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UBND XA PAI LANH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BAN CHI PAO ISO Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:  /BB-BCP ISO Pai Lanh, ngay  thang 5 nam 2024
BIEN BAN

HOQP XEM XET CUA LANH PAO
Cudc hop duoc khai mac vao hoéi 8 gid 00 phdt, ngay 10 thang 5 nam 2024 tai
UBND x& Dai Lanh; gom cac ndi dung cu thé nhu sau:
1. Thanh phan tham du:
- Ong Nguyén Lé Ngoc Toan: Chu tich UBND - Truéng Ban Chi dao ISO
9001:2015

- Ba Poan Thi Kim San: Ph6é Chu tich UBND - Ph6 Truong Ban Chi dao ISO
9001:2015

- Ba Tran Thi Thu Thao: Cong chtrc Vin phong — Thong ké, Thu ky ISO
- Ong Tran Van Phudc CC Tu phap — Ho6 tich

- Ba Lé Thi Tuyét Mai Cong chirc VHXH
- Ong Tran Xuan Tay Truong Cong an xa
- Ba B Thi Huynh Triét Cong chtic Dia chinh

2. Chii tri: Ong Nguyén Lé Ngoc Toan: Chu tich UBND - Truong Ban Chi dao
1SO 9001:2015

3. Thu ky cudc hop: Ba Tran Thi Thu Thao: Coéng chirc Vian phong — Thong ké

4. Noi dung cudc hop:

4.1. Cac bao cao

- Ba Tran Thi Thu Thao: Cong chtrc Vin phong — Théng ké béo cdo tom tic ndi
dung cudc hop danh gia.

- Hop xem xét viéc ap dung Hé thong quan 1y chat lugng theo cac yéu cau cua tiéu
chuan 1SO 9001:2015 tai cac don vi thuoc UBND sau khi danh gia ndi bo tién hanh
danh gia ndi bd nam 2024,

- Thao luan vé nhiing két qua dat duoc trong nam 2024, trén co sé d6 thiét lap Muc
ti€u chat luong cho ndm sau.

4.2. Phan thio luin

a. Cac van deé da xem xét, thao luan:

STT|  Nbéidung Noi dung chi tiét Dién giai y kién

1 |Két qua thyc hién|l. Tinh phu hop cia thuc|- Cac chinh sich da dé ra la
chinh s&ch chat|trang UBND xa v&i cac chinh |phu hop dén thoi diém hién
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luong

sach da dé ra.

2. Viéc phé bién va su thiu
hiéu vé chinh sach chat
luong.

3. Nhimg van dé& khac lién
quan (néu co).

tai va phu hop vd&i dinh
huong cua Lanh dao UBND .
- Tiép tuc duy tri chinh sach
chat luong, dinh ky phd bién
dén toan thé can bo, cong
chic cia UBND thong qua
cac cudc hop va ni€m yét tai
UBND. Yéu cdu cic nganh
¢ trach nhiém theo d&i, kiém
tra dé dam béao sy thdu hiéu
vé chinh sach chit lugng.

2 |Két qua thuc hién
muc tiéu chat
lugng

1. Xem xét tinh phu hop cua
muc tiéu chat luong duoc
thiét lap.

2. Két qua thuc hién cac muc
tiéu chat lugng nam 2023

3. Nhimg van d& khac lién
quan (néu co).

* Trong nam 2024, UBND xa
Pai Lanh da xay dung Muc
tiéu chat luong chung cho toan
UBND véi cac muc ti€u cu
thé nhu sau:

1. Téi thiéu 45 % hd so TTHC
duoc tiép nhan va giai quyét
truc tuyén muc do 3, 4.

2. bam bao 100% cac thu tuc
hanh chinh thudc tham quyén
giai quyét cia UBND cap xi
dugc ap dung He thong quan ly
chat lugng.

3. C6 100 % cac thu tuc hanh
chinh dugc giai quyét dung thoi
gian theo quy dinh.

4. Chi s6 muc d6 hai long
(SIPS) trén 87%.

* Két quad thuc hi¢n so voi
muc tiéu:

- bam bao cac tha tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai
quyét dugc xdy dung quy
trinh 4p dung Hé théng quan
Iy chat luong.

- Phan d4u xay dung va trién
khai hé théng Quéan ly chat
lugng theo TCVN ISO
9001:2015;

3 |Két qua danh gia
noi bo nam 2022

1. Qua trinh thyc hién danh
gia ndi bo vao ngay
17/4/2024

2. Két qua danh gid ndi bo:
tong s6 cac diém khong phi
hop, hiéu luc cua HéE théng
quan 1y chat lugng.

- Hoat dong danh ndi bo thoi
gian danh gia tir 8h00 - 16h30
ngay 17/4/2024

Noi dung danh gia: danh Qia
theo c4c yéu cdu cua tiéu
chuan ISO 9001:2015, theo
quy dinh cua cac tai liéu trong
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H¢ théng quan 1y chat luong
va xem xét cac hd so lién quan
dé lam bang chimg vé hoat
dong duy tri va cai tién hé
thong.

- Poan danh gia noi bo da tién
hanh ra soat dua trén phuong
phdp ldy miu ngiu nhién,
phong van va quan sat cic bd
phan trong UBND.

- Két qua: Vé co ban viée thuc
hién cac quy trinh chat luong
tai cac don vi thuoc UBND la
nghiém tac va hiéu luc, tuy
nhién mot sd ndi dung chua
tuan thu quy dinh tai quy trinh,
doan danh gia cd ghi nhan 02
diém khuyén nghi

Viéc thyc hién quy
trinh chuyén mon,
cung cip thu tuc
hanh chinh va su
phu hop cua san
pham, qu4 trinh.

I. Viéc van hanh cac hé
thong tai liéu lién quan dén
cac don vi (khé khan va
thuan 101).

2. Dit liéu thong ke.

3. Nhitng 16i “quan trong” khi
phat sinh dich vu/ san pham/
van ban khong phu hop, cach
xu ly.

4. Nhiing 156i “thuong xay ra”
khi phat sinh dich vy/ san
pham/ van ban khong phu
hop, cach xur 1y.

5. Hanh dong khic phuc phat
sinh sau khi da xu ly nhiing
16i “quan trong” va “thuong
xay ra”

- Viéc ap dung cac tai liu tai
cac bo phan vé co ban duoc
duy tri t6t, cac bo phan thy 1y
hd so nghiém tic thyc hién
quy trinh va thuc hién viéc
chinh stra, cdp nhat quy trinh
khi hé théng c6 sy thay doi.
Tuy nhién, hién tai khau tiép
nhan hd so gip mot sd khod
khin do s6 luwong hd so
nhiéu, thém hoat dong thu phi
do mai ap dung thong tu, bo
phan tiép nhan da cai tién
cach thic tiép nhan.

5 [Phan  hoi
khach hang

cua

1. Phan hoi cua khach hang,
bao gdm ca khiéu nai: sb
luong, khiéu nai “quan trong”

va “thuong xay ra”, cach giai
quyét.

2. Hanh dong khac phuc phat
sinh sau khi dd giai quyét
phan hoi cua khach hang

3. Két qua theo ddi, do luong
su thoa man cua khach hang,
phan tich dir li¢u vé su thoa
man cua khach hang, sy phu
hop véi cac yéu cau vé dich

- Ké tir khi ap dung hé thong
quan ly chét luong theo cac
yéu cdu cta tiéu chuan ISO
khong phat sinh bat cir phan
hdi (chu dong) nao tir phia
khach hang dén thoi diém
hién tai.
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vu va nhan xét.

Tinh trang cua cac
hanh dong khic
phuc va phong
ngura da dugc thuc
hién tai cac don vi

1. Hanh dong khic phuc phat
sinh tir danh gia (ndi bd va bén
ngoai).

2. Hanh dong khac phuc hoac
phong ngura do chinh cac don
vi dé nghi va thuc hién.

3. Hanh dong khac phuc hoac
phong ngura phat sinh gilra
cac don vi.

- Pé tiép tuc duy tri va cai
tién hiéu lyc cua Hé thong
quan 1y chét luong, cac don
vi thuoc UBND céan thuc
hién khic phuc cac diém
khong phu hop do doan danh
g4 ndi b néu.

- Ban chi dao ISO can phdi
hop v61 cac phong thuc hién
va to chirc kiém tra khi hanh
dong khic phuc/phong ngira
duoc thuc hién xong.

Céc cai tién va
nhu cau vé ngudn
luc

1. Bé nghi cai tién cac quy
trinh (hé thong tai liéu) va cai
cach thu tuc hanh chinh.

2. Nhu cau vé nguén nhan
luc.

3. Nhu cau vé co s& vat chat.

- Tién hanh cap nhat cac QT
¢ cac linh vuc ¢6 sy thay doi
cua van ban phép luat

Céc hanh dong
tiép theo tir cic
cudc xem x¢&t cua
1anh dao 1an trude

1. Két qua thuyc hién cua
nhitng cong viéc dugc giao
theo quyét dinh, hanh dong
cu thé trong cudc hop xem
xét cua lanh dao lan trude.

- Khéng

Nhiing thay ddi co
thé anh huong dén
hé thdng quan 1y
chat lugng

1. Thay dbi, bé sung quy
dinh cua luat phap.

2. Thay d6i, bd sung yéu cau
cua khach hang.

3. Thay d6i, bo sung co cau
td chtrc va nhén su.

- M6t s6 tai liéu cia Hé thong
Quan 1y chat lugng can thay
d6i do cac van ban phap luat
lién quan thay ddi, cu thé ghi
nhén trong bao cdo danh gia.

- Céc phong khi sira doi/viét
méi tai lidu can xem xét theo
Quy trinh vé& kiém soat tai
liu dé thyc hién cho dung

- Ban chi dao ISO phdi hop
v6i cac don vi dé phé duyét
lai, phan phdi, pho bién dén
tat ca cac can bo, cong churc
lién quan.

b. Két qua xem xét:

STT

No6i dung

Noi dung chi tiét

Dién giai y kién chinh

1

Viéc nang cao
hiéu luc cua hé

1. Quyét dinh nhiing van dé
lién quan dén cai ti€n cac quy

- Cac nganh UBND can nam
bat va phd bién ndi dung quy
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5

thong quan 1y chat
luong va cai tién
cadc qua trinh cua
hé thong

trinh (hé thong tai liéu) va hé
théng quan 1y chéat luong,
bao gdm ca cai tién chinh
sach chat lugng va cac muc
tiéu chat luong.

trinh lién quan thyc hién cho
dung yéu cau.

- Truong hop c6 dé xuat diéu
chinh can thong bao téi TO
cong tac Iso va thuc hi¢n
dang trinh ty quy dinh.

Viéc cai tién cac
dich vu lién quan
dén yéu ciu cua
khéch hang

1. Quyét dinh nhiing van dé
lién quan dén cai tién dich vu
hanh chinh cbng lién quan
dén yéu cau ciia khach hang.

- B0 phan mot ctra va cac don
vi lién quan can xem xét va
cai tién theo gop ¥ cua khach
hang trong bang thu thap
danh gié hai long khéach hang.

Nhu cau vé ngudn
luc

1. Quyét dinh nhiing van dé
lien quan dén ngudn luc
(nguén nhan luc, co s& vat
chat) theo dé nghi cua cic
don vi hoac tr chinh Ban
Lanh dao dé dat duogc nhirng
yéu cau trén.

- B0 phan tiép nhan va tra két
qua hod so hanh chinh c6 kién
nghi cu thé vé nhan sy cling
nhu phuong phap tiép nhan
ho so cho phu hop.

C. Quyét dinh, hanh ddng cu thé:

Thoi han yéu cau

STT No6i dung cong viéc Nguoi thuc hién hoan thanh
1 Khac phuc cac diém khuyén nghi Céic bd phan lién quan Trong thang
6/2024
2 T.r e .khfu §qud01/v1et m&i/pho Céac nganh chuyén mon | Trong nam 2024
bién lai cac tai liéu.
5. Két luin

Viéc ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat lugng theo cac yéu cau cua
tiéu chuan ISO 9001:2015 tai UBND x4 Dai Lanh d dat dugc nhiing két qua ban dau
dang khich 18. Tuy nhién, dé tinh hiéu luc ciia hé théng ngay cang cao va ngay cang
dap ung duogc yéu cu cua Hé théng, Lanh dao UBND, Ban chi dao ISO va toan thé
can bo, cong chirc ciia UBND sé& thyc hién moi bién phap va huy déng moi ngudn luc
dé hoan thanh muc tiéu dé ra.

Bién ban nay dugc doc trude cude hop va toan bo thanh vién da nhét tri trong qua

Cudc hop két thuc hoi: 11 gio, ngay 10 thang 5 nam 2024

THU KY

Tran Thi Thu Thao
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